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Bienvenue /Zchez AXA XL, [cEEE

Nous ne somimes pas qu'une compagnie d'assurance.
En bon partenaire, nous gérons le risque avec vous.

PROFESSIONNEL CAPTIVES ET A.R.S.

Qu’il s’agisse de clients de taille intermédiaire ou de
multinationales, AXA XL offre des produits dans plus

de 30 secteurs d’activité, dont les biens, les accidents,

la cyberassurance, la construction, la responsabilité
civile professionnelle et 'environnement. Nous sommes

également un chef de file dans les assurances spécialisées,

notamment dans les domaines de 'aérospatiale, des
beaux-arts et des objets de valeur, des risques maritimes,
des risques politiques, du crédit et des obligations, ainsi
que de la gestion de crise et des risques spéciaux.

Notre motivation : vous aider a adapter votre activité,

afin gu’elle prospeére tout en évoluant. Notre travail ne

se résume pas a l'indemnisation des assurés en cas de
probleme. La prévention fait également partie de nos
missions. Quelle que soit l'orientation de votre entreprise,
vous pourrez compter sur notre protection, quand et ou
VOus en aurez besoin.

Chez AXA XL, nous ne nous contentons pas de suivre le

rythme, nous repoussons constamment les limites pour
protéger votre entreprise et stimuler vos innovations.

EN SAVOIR PLUS SUR LA FACON DONT NOUS AIDONS
NOS CLIENTS A FAIRE FACE AUX RISQUES

Assurance erreurs et omissions
commerciale/responsabilité professionnelle

Professionnel de la conception

Cyber et technologie

Responsabilité des dirigeants

Fusions et acquisitions

Délits commerciaux

Obligation des institutions financiéres

BIENS ET DOMMAGES

Biens

Energie

Construction

Accident: premiere ligne
Accident: complémentaire
Environnement

ASSURANCES SPECIALISEES

Aérospatiale: aviation

Aérospatiale: espace

Maritime

Risque politique, crédit et obligation
CEuvres d’art et objets de valeur
Gestion de crise et risques spéciaux

CONSULTATION EN MATIERE
DE RISQUES

NOTRE PROCESSUS DE
REGLEMENT DE SINISTRES

POURQUOI CHOISIR AXA XL?

En savoir plus sur la facon
dont nous soutenons nos clients
du marché intermédiaire:

GUIDE D’APPETENCE AU RISQUE
POUR LE MARCHE INTERMEDIAIRE



Professionnel

PROFESSIONNEL

CONSULTATION EN MATIERE DE RISQUES

BIENS ET DOMMAGES

ASSURANCES SPECIALISEES

LES SINISTRES PROTECTION CONTRE LES RISQUES

CAPTIVES ET A.R.T.

POURQUOI CHOISIR AXA XL? <] [>

Notre motivation: vous aider a adapter votre activité, afin qu’elle prospeére
tout en évoluant. Notre travail ne se résume pas a I'indemnisation des assurés
en cas de probléme. La prévention fait également partie de nos missions.
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Produit Capacité

Clients cibles

Renseignements complémentaires

Erreurs et omissions — jusqu’a 10M
premiere ligne

Erreurs et omissions -

complémentaire

Erreurs et omissions —

divers

Professionnel de la conception

Erreurs et omissions — jusqu’a 10M
complémentaire

Cyber et technologie

Cyberresponsabilité jusqu’a 10M
Technologie

Responsabilité civile médias

Responsabilité des produits et

des services

Responsabilité des dirigeants

Administrateurs et dirigeants - jusqu’a 25M
premiere ligne

Administrateurs et dirigeants -
complémentaire

Administrateurs et dirigeants -

side-A

Erreurs et omissions - jusqu’a 10M
institutions financieres

Assurance erreurs et omissions commerciale / responsabilité professionnelle

« Expertise des professionnels du droit et des services juridiques,
comptables (complémentaire)

« Diverses professions, notamment gestionnaires immobiliers,
agents, courtiers hypothécaires, évaluateurs, consultants, services
d’assurance, services aux entreprises et services financiers.

Exclus : domaine médical et construction

« Architectes, ingénieurs (toutes disciplines), consultants en
conception, architectes d’intérieur, géometres, fournisseurs de
services de conception auxiliaires

« Commerce de détail, établissements financiers, soins de santé,
sociétés de services professionnels, fabricants, établissements
d’enseignement supérieur, sociétés d’électricité et de services
publics, sociétés de technologie, télécommunications, Internet et
médias sociaux

Sociétés cotées en bourse de toutes tailles et
grandes sociétés privées

Institutions financieres de toutes tailles et de tous types, notamment

sociétés d’assurance, agents et courtiers d’assurance, conseillers en
placement, gestionnaires/fonds communs de placement, banques,

préteurs spécialisés, banques d’investissement, conseillers financiers,

gestionnaires d’actifs non traditionnels (fonds de couverture,
capital-investissement et immobilier)

+ Solutions pour multinationales

« Assurance stop loss et réassurance

¢ Programmes

« Dispositions relatives a la délégation de pouvoirs

+ Annuelle ou propre au projet

« Solutions pour multinationales

« Réseau de ressources externes présélectionnées
ayant une expertise dans les disciplines précédant
ou postérieures a des événements de violation de
la sécurité

+ CyberRiskConnect.com: portail client qui aide les
organisations a se préparer aux cyberévénements
etay réagir

+ Solutions pour multinationales

« Programmes de captive d’assurance

« Solides capacités pour les clients en difficulté et
situations de couverture uniques

PROFESSIONNEL (SUITE) [>



BIENS ET DOMMAGES ASSURANCES SPECIALISEES CAPTIVES ET A.R.T.

PROFESSIONNEL

Professionnel

CONSULTATION EN MATIERE DE RISQUES LES SINISTRES PROTECTION CONTRE LES RISQUES POURQUOI CHOISIR AXA XL?

Produit Capacité Clients cibles Renseignements complémentaires

Responsabilité des dirigeants (suite)

Responsabilité civile en matiere  jusqu’a 15M
de pratiques d’emploi
(complémentaire seulement)

Organisations de tous types, y compris les sociétés cotées en bourse,
les sociétés privées et les grandes entités sans but lucratif

+ Solutions pour multinationales

Programmes de captive d’assurance

Solides capacités pour les clients en difficulté et
situations de couverture uniques

Fiduciaire/pension
(complémentaire seulement)

jusqu’a 15M

Fusions et acquisitions

Assurance déclarations et jusqu’a 50M  Fonds de capital-investissement, acheteurs financiers et acheteurs

Premiere ligne et complémentaire

garanties (acheteur et vendeur),
assurance relative aux
contingences fiscales associées
a une entente, assurance
risques spécifiques (non fiscaux)
associés a une entente

d’entreprises ou stratégiques de toutes tailles qui exercent leurs
activités dans tout un éventail de secteurs, ainsi que les propriétaires/
fondateurs de sociétés qui cherchent a vendre leurs entreprises

« Les opérations ciblées comprennent la vente d’entreprises privées,
d’entreprises ou d’actifs que nos clients vendent, transferent,
acquierent ou dans lesquels ils investissent

Capacités transfrontalieres
Prime minimale: 125 K

« Cabinets d’avocats en droit des sociétés, conseillers en interne et
gestionnaires de risques chez des acheteurs stratégiques

Délits commerciaux

Premiere ligne complémentaire  jusqu’a 15M « Entreprises publiques et grandes entreprises privées

« Petites et moyennes entreprises privées

« Services d’intervention S-RM et de conseil fournis
dans le cadre de chaque police

Entreprises multinationales, bureaux a domicile, organismes sans
but lucratif, ONG, enseignement supérieur, particuliers fortunés,
fabricants, industrie pétroliere, gaziere et miniére, hotellerie,
télécommunications, institutions financieres et entreprises du
marché intermédiaire.

Risques liés a la sécurité jusqu’a 50M

(Enlevement et rancon)

Obligation des institutions financiéres

« Courtiers en valeurs mobilieres, banques d’investissement ou
gestionnaires d’actifs

« Banques de crédit hypothécaire et sociétés de financement

« Banques commerciales et banques d’épargne

« Compagnies d’assurance

Premiere ligne complémentaire  jusqu’a 15M




PROFESSIONNEL

Dommages

BIENS ET DOMMAGES

CONSULTATION EN MATIERE DE RISQUES LES SINISTRES

ASSURANCES SPECIALISEES

PROTECTION CONTRE LES RISQUES

CAPTIVES ET A.R.T.

{nh

POURQUOI CHOISIR AXA XL?

D>

Nous sommes convaincus que notre offre d’assurance de biens fournira les Produit Capacité Clients cibles Renseignements complémentaires

solutions de transfert des risques et de prévention des pertes dont votre

entreprise a besoin pour mettre en ceuvre ses stratégies de croissance et Biens

réaliser ses objectifs commerciaux. Biens généraux jusqu’a 500M Notamment : fabrication, immobilier (sauf logement a « Solutions pour multinationales
ossature), soins de santé, commerce de détail, hotellerie, » Programmes de captive d’assurance

1 technologie, établissements financiers, produits « Prime minimale: 100 K

pharmaceutiques, risques spéciaux (p. ex., acier, broyage du « Franchise minimale: 25 K
bois, produits chimiques)

Bris de matériel jusqu’a 750M Clients nationaux ayant des programmes mondiaux ou « Définition élargie de propriété couverte qui comprend les
nationaux, notamment : municipalités, y compris stations de débiteurs et le matériel transportable hors site
traitement des eaux et d’épuration, produits chimiques et « L’assuré a le controle des denrées périssables avariées
pharmaceutiques, fabrication et travail du bois

Energie
Responsabilité civile jusqu’a 25M « Lénergie et les services publics, dont les sociétés de « Solutions pour multinationales
. transport et de distribution, pétrole et gaz, raffinage, » Programmes de captive d’assurance
] traitement du gaz et pétrochimie, distribution et stockage « Cabinets de conseil spécialisés en gestion des risques liés a
des hydrocarbures la transition énergétique

Biens jusqu’a 200M « Technologies d’énergie renouvelable, dont éolienne

i (terrestre et en mer), solaire, hydroélectricité, bioénergie,
systemes de stockage sur batterie et géothermique
Construction

Accident - premiere ligne, y compris
assurance globale de chantier

Umbrella complémentaire, y compris
assurance globale de chantier

Assurance de défaut des
sous-traitants

Responsabilité civile
professionnelle et pollution

Assurance chantier

Responsabilité civile
des entreprises:
jusqu’a 5M

jusqu’a 25M

jusqu’a 75M

jusqu’a 25M

jusqu’a 200M

Bureaux d’études, entrepreneurs, entreprises générales,
concepteurs-constructeurs, maitres d’ceuvre et maitres
d’ouvrage délégués, entrepreneurs spécialisés, entrepreneurs
en mécanique, en électricité, en services publics, en voirie,
représentants du propriétaire, prestataires de services de
construction spécialisés, entrepreneurs en charge des travaux

et de l'entretien, maitres d’ouvrage, concessionnaires de PPP et

promoteurs immobiliers

Solutions pour multinationales

Programmes de captive d’assurance

Equipe dédiée a 'ingénierie des risques fournissant des
services de prévention des pertes et des ressources en
matiére de sécurité

Programmes d’assurance chantier et d’assurance globale de
chantier

DOMMAGES (SUITE) D



Dommages

PROFESSIONNEL

CONSULTATION EN MATIERE DE RISQUES

ASSURANCES SPECIALISEES CAPTIVES ETA.RT.

BIENS ET DOMMAGES

LES SINISTRES

PROTECTION CONTRE LES RISQUES POURQUOI CHOISIR AXA XL?

D>

Produit Capacité Clients cibles Renseignements complémentaires
Accident
Responsabilité civile jusqu’a 5M Notamment : secteur manufacturier, produits alimentaires + Solutions pour multinationales
et boissons, immobilier (uniquement résidentiel), commerce » Programmes de captive d’assurance
de détail/de gros, services professionnels, institutions « Services de maitrise des risques/ingénierie
financieres, télécommunications/services d’information,
entrepreneurs, énergie, exploitation miniere, ressources
naturelles et risques chimiques
Umbrella principale jusqu’a 25M « Par sinistre, sur la base des réclamations présentées ou des
déclarations de sinistre
Responsabilité civile jusqu’a 25M
complémentaire
Automobile
Responsabilité automobile jusqu’a 5M « Assurance dédiée de flottes de 100 unités motrices et plus
« Aucune restriction quant a la taille de la flotte de I’entreprise
« Appétit pour les risques liés au camionnage et au transport
nécessitant une solution de gestion structurée des risques
(p. ex., une captive)
Environnement
Responsabilité civile jusqu’a 50M « Secteur des services environnementaux, y compris les « Nature et étendue de l’assurance professionnelle :
professionnelle et pollution pour consultants, les entrepreneurs et les laboratoires responsabilité civile, frais de rectification, responsabilité
les secteurs de la construction et « Entreprises de construction, y compris les entrepreneurs civile indirecte
des services environnementaux généraux, les gestionnaires de travaux et les entrepreneurs « Nature et étendue de l'assurance pollution : chantier,
commerciaux spécialisés (béton, services publics, transport, frais pour mesures correctives d’urgence,
excavation, mécanique, CVC, voirie) responsabilité civile indirecte pour pollution, votre site,
sites d’élimination non détenus par 'entreprise
Responsabilité civile pollution et jusqu’a 50M Notamment: propriétaires immobiliers (publics et privés), « Responsabilité civile pollution : protection de tiers pour

assainissement

promoteurs, promoteurs immobiliers, entreprises de
fabrication et autres activités industrielles, établissements
d’enseignement, installations énergétiques, institutions
financieres (banques et préteurs), fiducies de placement
immobilier (FPI), installations de loisirs et d’hotellerie,
détaillants, sociétés de transport, entreprises de traitement
des déchets, recycleurs

blessures corporelles, dommages matériels et frais juridiques

« Responsabilité civile assainissement : garantie des frais

d’assainissement et des frais juridiques pour l’assuré et les
tiers

« Assurance de la carence des transporteurs : garantie

du transport et des frais juridiques pour les matériaux
transportés par un transporteur tiers, garantie de la
responsabilité liée aux sites d’élimination de tiers




Assurances spécialisées

PROFESSIONNEL

BIENS ET DOMMAGES

CONSULTATION EN MATIERE DE RISQUES

LES SINISTRES

ASSURANCES SPECIALISEES

PROTECTION CONTRE LES RISQUES

CAPTIVES ET A.R.T. ﬁ

POURQUOI CHOISIR AXA XL? <] [>

Nous mettons a contribution notre expertise et notre solidité financiére pour
proposer des solutions d’assurance spécialisée sur mesure pour des risques
particuliers. Les risques particuliers appellent des solutions particuliéres.

Produit

Capacité

Clients cibles

Renseignements complémentaires

Aérospatiale: aviation

Assurance corps d’aéronef et
responsabilité civile,
responsabilité civile produits

aéronautiques, responsabilité

civile pour aéronefs
n‘appartenant pas a l’'assuré,
responsabilité civile des
entreprises aéronautiques,
assurance éventuelle corps
d’aéronef et responsabilité
civile, responsabilité civile
complémentaire, véhicules
aériens sans pilote (UAV)

Aérospatiale: espace

Pré-lancement, lancement,
en orbite, rentrée

Responsabilité civile pendant

le lancement et en orbite

Maritime

Risques divers, facultés
maritimes, responsabilité

maritime en premiere ligne et

complémentaire, navigation
hauturiere et intérieure

Compagnies/produits
majeurs - corps: 75M/
responsabilité civile:
500M

Produits non majeurs/
aéroports/
responsabilité civile
des entreprises/
aéronefs de tiers: 500M
Corps d’aéronef et
responsabilité civile -
corps: 75M/
responsabilité civile:
500M

jusqu’a 70M pour
lancements multiples
de charges utiles

jusqu’a 100M

Selon le secteur

(Euvres d’art et objets de valeur

Sociétés domiciliées au Canada qui exercent des activités
aéronautiques, notamment fabricants, propriétaires ou exploitants
d’aéronefs, compagnies aériennes, aéroports, exploitants au sol,
établissements financiers, hopitaux, sociétés qui utilisent des aéronefs
ou des UAV qui ne leur appartiennent pas a des fins commerciales ou a
des fins liées a la production

Fabricants, propriétaires/opérateurs de satellites et de lanceurs,
fournisseurs de services de télécommunications et d’observation
de la terre, autres organisations et entreprises engagées dans des
activités spatiales

Entrepreneurs/promoteurs, camionneurs, fournisseurs de services
logistiques, exploitants d’entrepots, ventes et location d’équipement,
communications, importateurs/exportateurs, exploitants de
terminaux/entrepots, exploitants de marinas/quais, bateaux de travail
commerciaux, navires a passagers, armateurs, navires affrétés, navires
en construction

« Solutions pour multinationales

« Police établie localement

« Apériteur ou suiveur pour tous les risques

« Programmes de garantie a 100 % ou en quote-part

« Capacité d’offrir des garanties novatrices au besoin
« Garantie sans faille en cours de transport, pendant
les phases de pré-lancement et de lancement,

et en orbite

« Solutions pour multinationales
« Programmes de captive d’assurance

Collections privées et d’entreprises, musées, concessionnaires,
expositions, grossistes en bijouterie, détaillants/fabricants,
exploitation miniére par l'intermédiaire de détaillants, agents
d’institutions financiéres, courtiers en valeurs mobilieres et
produits de base

CEuvres d’art (collections d’art), jusqu’a 600M
assurance bloc des bijoutiers,

fonds en cours de transport,

institutions financieres, objets

de valeur en général

ASSURANCES SPECIALISEES D




PROFESSIONNEL BIENS ET DOMMAGES ASSURANCES SPECIALISEES CAPTIVES ET A.R.T.

CONSULTATION EN MATIERE DE RISQUES LES SINISTRES PROTECTION CONTRE LES RISQUES POURQUOI CHOISIR AXA XL?

Assurances spécialisées

Produit Capacité Clients cibles Renseignements complémentaires

Risque politique, crédit et obligation

Risque politique - jusqu’a 150M
Investissement (PRI)

Exportateurs et fabricants « Périodes d’assurance allant jusqu’a 20 ans
Négociants en matieres premieres
Ingénierie/approvisionnement/entreprises de construction

Risque politique - jusqu’a 150M
Frustration de contrat

Institutions financieres mondiales et régionales de premier plan « Périodes d’assurance allant jusqu’a 20 ans
Banques multilatérales de développement, agences de crédit a

’exportation, institution de financement du développement

Financiers d’actifs mobiles

Assurance-crédit commerciale
et non commerciale

Obligations commerciales jusqu’a 100M en Soutient des clients nord-américains dans un large éventail de « Périodes d’assurance allant jusqu’a 5 ans
(compte) montant unique/ secteurs (industrie manufacturiere, transporteurs de déchets,

250M par période prestataires de services, entreprises aérospatiales, établissements

d’assurance financiers, entreprises technologiques), qu’ils soient cotés en bourse

ou privés, et de taille intermédiaire a multinationales. Convient
également aux entreprises internationales qui ont besoin d’obligations
en Amérique du Nord (Reverse Flow business).

Gestion de crise . } i
o 2t P - ™
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Guerre, terrorisme et jusqu’a 250M Immobilier, hotellerie/jeux, enseignement, colleges, universités, « Capacité d’assurer de maniere autonome la
violence politique |nst|t.ut|ons flr)a.nueres, 59|n§ de sgr.m’e, con.structlon3 entités rgspoqsablllte C|y|le ll.ee aux rlsque’s _chlmlques, 413 0w EEsERnREE  mEEE  spEEEREBRER =
publiques, medias, énergie, electricité/services publics biologiques, radiologiques et nucléaires (CBRN), 3 . _ s
aux agresseurs actifs et au terrorisme e ek S s - ol ¢ : itk

« Capacité d’ajouter des garanties pour des risques
comme la perte d’attractivité et la menace d’actes
malveillants

« La garantie autonome pour le risque de terrorisme
est une option de protection plus large que celle
fournie aux termes de la TRIA pour les dommages = o
matériels directs et Uinterruption d’activité e S e : S e e e e

« Services de conseil S-RM proposés dans le cadre des B e S U amer o e G
polices d’assurance CBRN et agresseurs actifs - S —— | S : '

« Services offerts par nos partenaires en gestion et
soutien en cas de traumatismes, MBL, y compris des
services d’accompagnement sur place et a distance,
du soutien aux familles et une intervention
professionnelle immédiate




Captives d,assurance et SOlutiOnS de PROFESSIONNEL BIENS ET DOMMAGES ASSURANCES SPECIALISEES ﬁ

ge Stion de I'is ques non traditionnelles CONSULTATION EN MATIERE DE RISQUES LES SINISTRES PROTECTION CONTRE LES RISQUES POURQUOI CHOISIR AXA XL? <] [>

AXA XL propose des solutions d’assurance non traditionnelles aux entreprises Produit Capacité Clients cibles Renseignements complémentaires
et aux captives. Notre équipe primée propose une large gamme de programmes

sur mesure pour les clients canadiens. Fronting
Captives et rétentions « Montant de garantie en fronting Entreprises nationales et multinationales « Collaboration prévue avec différentes structures
dans le cadre du fronting en fonction des différents produits de taille intermédiaire et grandes entreprises de captives, comme les captives monoparentales,
mentionnés dans ce document disposant d’'une captive d’assurance les cellules et les captives de groupe
« Le montant cédé a la captive sera + Pas de solutions de fronting pures lorsque
examiné au cas par cas et fera 'objet AXA XL ne fournit pas de capacité traditionnelle

d’une revue de crédit

Solutions de risque structurées

(Ré)assurance structurée Varie en fonction du client, Principalement axé sur les captives d’assurance « Contrats structurés de réassurance et de
de la structure et de la solution rétrocession pluriannuels et multisecteur qui

permettent aux clients de conserver davantage de
risques par l'intermédiaire de leurs captives ou de
leurs instruments de rétention d’entreprise

» Comprend les risques traditionnels de dommages
aux biens, d’accidents, de lignes financieres et de
spécialités

TEMOIGNAGES DE CLIENTS D’AXA XL:

Leur équipe est bien fournie en
personnes talentueuses qui, en plus
d'étre compétentes, sont de bonne

compagnie, voire des amis pour
certains.



PROFESSIONNEL BIENS ET DOMMAGES ASSURANCES SPECIALISEES CAPTIVES ET A.R.T. ﬁ

Consultation en matiere de risques

LES SINISTRES PROTECTION CONTRE LES RISQUES POURQUOI CHOISIR AXA XL? Q [>

AXA XL Risk Consulting propose des solutions flexibles et complétes de gestion Solutions Services Clients cibles Renseignements complémentaires
des risques. Nous sommes un partenaire innovant sur lequel VOus pouvez compter _ " _ i i _ _ L . _

- R A . 1 « Approche de conseil en matiere de risques multiples qui Services offerts Grandes entreprises, multinationales et « Pres de 400 consultants en risques dans le monde
pour améliorer la compétitivité de votre entreprise, son profil de risque et atteindre soutient les clients dans le déploiement opérationnel de dans le cadre entreprises de taille intermédiaire dans « Soutien a plus de 2 000 clients dans plus de
I'excellence opérationnelle. leur stratégie de gestion des risques. du programme des secteurs comme l'aluminium et l'acier, 130 pays

« Partenariat avec les clients pour 'identification, d’assurance ou sur l’lautomobile, le ciment, la chimie, la « Le portail client sécurisé en ligne permet de gérer
I’évaluation, l'anticipation et la prévention des risques, une base autonome construction, la défense, les établissements les données d’ingénierie du risque en temps réel, y
notamment : incendie et explosion, bris des machines, financiers, les services alimentaires, compris le suivi des recommandations, le profilage
risques naturels, cambriolage et vol, responsabilité civile les soins de santé, ’hotellerie et les du risque et plus de 30 rapports personnalisables
générale, responsabilité produits, environnement, santé centres de villégiature, les infrastructures,
et sécurité, construction, transport et logistique, corps de les gouvernements, la fabrication,
navire, flotte automobile, énergie et produits chimiques, les organisations sans but lucratif,
chaine d’approvisionnement, gestion des risques les produits pharmaceutiques, les pates
d’entreprise et cybercriminalité et papiers, 'immobilier, la vente au détail,

les semi-conducteurs, les télécommunications,
et les services publics

TEMOIGNAGES DE CLIENTS D’AXA XL:

AXA XL est synonyme d’intégrité, de
solidité financiere et de service a la
clientele. Ils accordent de I'importance
aux relations personnelles et sont un
partenaire stratégique a long terme.

Observer, écouter et apprendre

Webinaires, Cliquez ICl pour lire
baladodiffusions et plus de 870 articles
autres publications de sur l'assurance des
nos experts et d’autres entreprises et la
sources pour vous gestion des risques
aider a rester a jour par les assureurs et
de l’actualité en matiere experts en assurance
de risque. CliquezICl de AXA XL.

pour en savoir plus.




Notre promesse en matiere de D (D D (D
reglement de sinistres  comsumoN TR Rscues e D <>

En souscrivant une police d’assurance, vous recevez une promesse en

retour : une expérience exceptionnelle dans le reglement des sinistres.

Grace a sa présence mondiale, a sa culture de service et a son expertise
inégalée, AXA XL sera toujours a vos cOtés, ou et quand vous en aurez besoin.

Portée mondiale,
autonomisation locale

Nos experts en reglement des
sinistres offrent un service de qualité
irréprochable et gerent les sinistres
assurés dans plus de 200 pays et
territoires. Nous comprenons les
nuances et les défis uniques qui

se posent au niveau local, et nous
sommes outillés pour traiter et
régler localement les réclamations
de facon équitable.

1200+

Experts en reglement des

sinistres vous aident a reprendre
vos activités ou et quand vous
avez besoin de nous

= &

Service personnalisé,
partenaire proactif

Nous adoptons une approche personnalisée
de communication avec les clients et

les courtiers afin de mieux connaitre

votre entreprise, de vous transmettre les
informations de maniere proactive et de
collaborer efficacement avec vous. Nous
sommes tres exigeants envers nous-mémes
et attachons du prix a vos commentaires
sur la qualité de nos services et les
améliorations que nous pouvons apporter.

53,20G ERSENEL

en montant total de 99.7% des réclamations dans
réclamations réglées par les Amériques sont traitées
AXA XL en 2024 localement par notre équipe de

reglement des sinistres dédiée*

Les primes brutes émises d’AXA XL se chiffraient a 18,4 milliards
d’euros selon les chiffres de l’exercice 2024 complet.

*Y compris les réclamations traitées par des tiers.
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PrOteCtiOn COntre les risques CONSULTATION EN MATIERE DE RISQUES LES SINISTRES POURQUOI CHOISIR AXA XL? <] [>

Chez AXA XL, nous

Nne nous contentons Protéger ce qui compte pour votre entreprise et au-dela

pas de suivre le rythme [ ‘ Nous allons au-dela de la simple protection pour en arriver a la prévention.
——— Face a larecrudescence des cybermenaces et des catastrophes naturelles,

1OusS repoussoOI1S A : oy : ; ;

o e nous ceuvrons a vos cotés pour mettre au point des solutions de gestion des
constamment les limites risques qui vous aideront & anticiper ’évolution de vos risques commerciaux.
pour protéger votre
entreprise et stimuler : s : ; :
VOS iIlIl ovati OnS. Mettre au point des solutions innovantes axees sur les donnees et ’expertise

Nous collaborons avec les clients grace a une approche d’équipe axée sur les
données ‘One AXA’ pour gérer les risques évolutifs. Qu’il s’agisse de nos équipes de
souscription et de répartition ou de conseils en risques et reglement des sinistres,
nous mettons a profit notre vaste expertise pour aider nos clients a prendre de
meilleures décisions face aux risques émergents.

Nos équipes dévouées collaborent
avec vous pour gérer les risques
complexes et trouver de nouvelles
facons de préparer et de protéger
votre entreprise, nos collectivités
et le monde. Nous tirons parti des
données pour consolider les liens,
stimuler l'innovation et réduire vos
colts liés a la gestion des risques.

Collaborer avec vous pour gérer les risques actuels et futurs
Réchauffement climatique. Instabilité géopolitique. Cybersécurité.
Nos clients sont confrontés a d’importants défis. Pour les aider a gérer
les risques actuels et émergents, nous tenons a leur offrir les produits

: et services qui comptent.
Il s’agit d’une composante de

notre approche axée sur le client,
qui consiste a travailler avec vous
pour cerner [’évolution des risques
auxquels votre entreprise est
confrontée et a mettre au point
des solutions d’assurance qui
offrent une valeur ajoutée au-dela
de votre police.

Etre a ’avant-garde d’un avenir durable

AXA XL protege ce qu’il y a de plus cher pour nos
clients et nos collectivités. Nous offrons des solutions
d’assurance qui soutiennent la durabilité et ceuvrons
pour faire avancer le monde.
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PROTECTION CONTRE LES RISQUES POURQUOI CHOISIR AXA XL? Q D

Pourquoi choisir AXA XL?

CONSULTATION EN MATIERE DE RISQUES LES SINISTRES

o

En faisant équipe avec AXA XL, nous vous aiderons a vous préparer, a
surmonter les obstacles et a vous relever lorsque vous en aurez besoin;
nous vous donnons les moyens de passer outre a 'imprévu et de vous
concentrer sur ce qui compte le plus, votre entreprise et vos clients.

Grace a une approche globale de 'identification, de la
gestion et de l'atténuation des risques, nous sommes
motivés a vous aider a adapter votre entreprise, afin
qu’elle prospeére tout en évoluant. Nous ne nous limitons
pas a indemniser les sinistres couverts qui surviennent,
car nous avons a coeur de contribuer véritablement a
I’essor de votre entreprise au-dela de l'inattendu.

Chez AXA XL, nous collaborons étroitement avec les
autres équipes d’AXA dans le monde entier pour vous
offrir un service global et des solutions appropriées.

L.es
chiffres a
retenir...

210[0,

Un réseau de 400 experts-conseils

en matiere de risques dans
le monde entier

Il faut commencer par établir une base solide

et efficace de capitaux, une technologie de pointe,
une approche flexible et obtenir des renseignements
axés sur les données. Animées par une culture de
service d’excellence, nos équipes talentueuses et
reconnues sont a méme de créer des solutions
pertinentes dans toutes nos branches d’activité.
Quelle que soit l'orientation de votre entreprise,
vous pourrez compter sur notre protection,

quand et ou vous en aurez besoin.

||
222K

Nombre de réclamations ayant
abouti a une indemnisation
en 2024*

Les principales sociétés d’assurance et de réassurance
d’AXA XL ont une ou plusieurs des cotes de solidité
financiére suivantes :

A.M. Best A+
S&P AA

9,000+

Plus de 9,000 collaborateurs
habilités et engagés a servir
nos clients et courtiers

Nous proposons des produits
dans plus de 30 secteurs
d’activité

*Les primes brutes émises d’AXA XL se chiffraient a
19,4 G€ selon les chiffres de I’exercice 2024 complet.




axaxl.com

Les renseignements contenus dans le présent document sont fournis a titre informatif seulement. La couverture d’assurance dans un cas particulier dépendra du type de police en vigueur, des modalités, des conditions et des exclusions de cette police, ainsi que des faits propres a chaque situation particuliére. La société ne
formule aucune déclaration concernant une quelconque couverture d’assurance particuliére qui sappliquerait dans les circonstances décrites aux présentes. Veuillez consulter les formulaires de police liés a chaque cas pour obtenir des détails sur la couverture.

AXA XL est une division du Groupe AXA qui offre des produits et des services par 'entremise de trois groupes : AXA XL Insurance, AXA XL Reinsurance et AXA XL Risk Consulting. Au Canada, les assurances sont souscrites par XL Specialty Insurance Company - succursale canadienne. Les garanties peuvent également étre souscrites
par le syndicat n° 2003 de Lloyd’s. Les garanties souscrites par ce syndicat sont souscrites pour le compte du membre du syndicat n° 2003 par Catlin Canada Inc. Les cotes de Lloyd’s sont indépendantes de celles du groupe AXA.

Les assureurs ne font pas tous affaire dans tous les territoires et la couverture n’est pas disponible dans tous les territoires. Données exactes en avril 2026.

Les marques de commerce et logos AXA, AXA XL, AXA XL Insurance, AXA XL Reinsurance et AXA XL Risk Consulting sont des marques déposées d’AXA SA. © 2026


https://axaxl.com/insurance
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